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1 Kam i b e rja n ji dan sanggup untuk 

m elaksanakan pelayanan sesuai 
standar pelayanan yang telah 

d itetapkan
Kam i b e rja n ji dan sanggup untuk 

m em berikan pelayanan sesuai dengan 
ke w a jib a n dan akan m elakukan 

p e rb a ika n te rus menerus 
3 Kam i b e rse d ia  untuk m enerim a »ar kst, 

dan atau m em berikan kom pen-.usi 
a p a b ila  pe layanan yang d ku ■ 

t id a k  sesua i standa
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