PROVINSI JAWA TIMUR

KEPUTUSAN BUPAT| KEDIRI
NOMOR 18845/ 10F j418.08/2017

TENTANG

, PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN
PETUGAS ADMINISTRATOR PADA PERANGKAT DAERAH

. Manimbang

Mangingat

PEMERINTAH KABUPATEN KEDIR!
BUPATI KEDIRI,

- a. bahwa dalam rangka Pangelolaan Pengaduan Palayanan Publik yang

-5 8

saderhana, cepat tuntas dan terkoordinasl, maka perlu membantuk
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelola Layanan Aspirasi dan Pangaduan Online Rakyat {LAPORI)
Sistem Pengelolaan Patayanan Publik (SP4N) Pamerintah Kabupaten
Kedir;

kahws sesual dangan Mota Dinas dan Kepala Bagian Organisasi
tanggs! 2 Pebruari 2017 Nomor DAS/045/418.00/2017 perihal Usutan
Pambantukan Tim Petaksanasn Progam dan Kaglatan Baglan
Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Kediri Tahun 2017 dan
Barita Acara tanggal 17 Pebruard 2017 Nomeor 088/510/418.082017
iantang Rapat Pembahasan Usulan Pambantukan Tim Pelaksanaan
Program dan Kegiatan Bagian Organisasi Sekreteriat Deerah
Kabupaten Kedid Tehun 2017, parfu dibentuk Tim Koordinasl
Pengelolnan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Perangkat
Daemh Pemarintah Kabupatsn Kediri:

bahwa berdasarkan perimbangan sabagaimana dimalksud dalam
hurd @ dan huref b, maka periu menetapkan Keputusan Bupali
tentang Pembentukan Tim Koordinasl Pengeiciaan Pengaduen dan
Patugss Administrator pada Perangkat Diaerah Pamarintah Kabupaten
Hediri,

Undang-Undang MNemor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuksan
Informasi Publlk;

2. Undang-Undang MNomor 37 Tahun 2008 fentang Ombudsman

Republik Indcnesta;
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Menetapkan

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000 (sntang Pelayanan Publi;

&

10.

1.

12.

13.

Undang-Undang Memer 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan,

Undang-Undang Nomer 23 Tahun 2014 tentang Pemerintaban
Daerah sebagaimana beberapa kali telah diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nemer 8 Tahun 2015

Undang-Undanng MNomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan;

Feraturan Pemarintah Nomor 88 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Lindang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik:
Peraturan Presiden Nomor 78 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pelayanan Publik;

FPeraturan Menler Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 ientang Pedoman
Penyslonggaraan Pengelolsan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Masional;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparmtur Negara dan Reformasi
Birokrasi Momor 3 Tahun 2015 tertang Pedoman Road Map
Pengembangan Sistern Pangalolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Masianal;
Peraturan Mantarl Dalam MNegeri Momor 80 Tahun 2018 tentang

Pembentukan Produk Hukum Deersh;
Peraturan Caerah Kabupeten Kadid Nomor 2 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik di Kabupaten Kediri,

Peraturan Bupatl Kedirl Nemor 13 Tahun 2011 tentang Petunjuk
Pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupsten Kedid Nomar 2 Tahun
2008 tentang Palayanan Publik di Kabupaten Kadiri;

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim MKoordinasi Pengelolsan Pengadusn dan Petugas

Administrator pada Persngkat Daerah Pemerintah Kabupaten Kedir

dengan susunan kesnggotaan sabagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini.
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Tim sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU mempunyal fugas
sobagai berikul

Tim Koordinasl Pengelolann Pengaduan dan Petugas Administrator pada
Permnghkat Dasrah Pemerintah Kabupaten Kedirl bertugas .

1. Pembina

a Pembina barkewajiban menjamin ‘erselenggaranya pangeiolaan
pengaduan pelayanan publik di Kabupaten Kaedid yang meliputi

organisasi, sumber dayn manusia dan anggaran yang mamadal;

dan
& mambarikan pembinasn, kebiakan dan petunjuk taknl
penyelenggaraan pengoiolaan pergaduan palayanan publik di

Kabupaten Kedirl.

g dalam

2. Wakil Pambina

membantu pelaksanaan tugas-lugas Pambina.

3. Ketua / Penanggung Jawab

a. malakukan pamantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian  pengaduan di Satuan Kardanya, berdasarkan
indikator dan target yang ditetapkan;

b. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan; dan

& memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan mengevaluasi
pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pangandalian

pengelolaan pengaduan masyarakat.

4 Sekretars

a, membuat laporan perkembangan pangaiolaan  pangaduan
pelayanan publik; dan

b. menyusun bahan laporan umum iahunan pengelolaan pengaduan
pelayanan publlk di Kabupatsn Kediri dard Anggota Tim dan
Peiabat Penghubung.

8. Anggota

a. melakukan koordinasl dengan pejabat penghubung untuk
mengatasi kendala dalam penyelesalan pengaduan apablla
indikatar dan target status pengaduan terlihat lamban;

b, merancanakan, mensinkronieasi, mengkonfirmasikan rencana
prograrm dan rencana kerfa anggaran pengeioclaan pengaduan
masyarakat; dan

c. pelaksanaan [nformasi pengaduan masyarakst kepada perangkat
daerah dan masyarakat,
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d. melaporkan kirnerja Pergeiolann A uan kepada
Pambina/Panangoung Jawab; doan

@ Anggota melakzanakan tugas terkall pangelolaan pangaduan yang
dibarikan olah Penanggung Jawab / Ketua

B, Pengelola Pangaduan / Tim S&dmin

a. melakukan penpelolaan  pengaduan  yang diteruskan olah
pangatola LAPORI-SPAN di level nasional untuk ditindakianjuti;

b. menyalurkan pengadusn kepada pengelola pangaduan pada
Organisasi / Perangkat Dasrah atau pejabat di lingkungan
masing-masing bardasarkan kategeri pangaduan;

c. melakukan pemantauan atas tindak lanjul dan penyelesaan
pengaduan dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisas
Penyelenggara;

d. menyalurkan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala

mefiputi jumiah dan jenis pangaduan yang ditenma, penysbab

pengaduan seta penyelesaian terhadap pengaduan; dan
menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan MNasional, LAPORISPAN, untuk diteruskan kembali

apabila kategor pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kawanangannya.

a3

7. Pejabat Penghubung

a, menginformasikan pangaduan kepada Kepala Organisasi
Panyelanggara [ Perangkat Daerah untuk ditindakianjut;

b. barkoordinasl dengan unit teknis penyslenggara yang diaduban
untuk segera munimaklﬁuﬂ pengaduan;

e¢. menjawab pengaduan pada Organisasli Penyelenggam |
Perangkat Daerah; dan

d. memberikan laporan atas tindak lanjut pangaduan kepads Kapala
Organisasi Penyelenggara / Perangkat Daerah.

- Sekretariat Tim sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU berada

di Baglan Organisasi Sekretariat Dasrah Kabupaten Kedir.

: Blaya pelaksanaan tugss TIm sabagalmana dimaksud dalem diktum

KEDUA dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daserah
Kabupatan Kedir.

¢ Tim ssbagaimana dimaksud dalam diktum KESATU  dalam

meiaksanakan fugas harus berpedoman pada pematuran parundang-
undangen dan beranggung Jawab techadap akibat hukumnya.
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KEENAM Pada sast Keputusan Ini mulal beraku, maka maka Keputusan Bupatl
Kedii Nemor 100 A5/304/418 3272018  isntang Pambentukan  Tim
Koordinasl Pengelolaan Pangadusn dan Petugas Administraior Pada
Satuan Kera Perangkat Daerah Pamerintah Kobupsten Kedirl, dicabut
dan dinyntakan tdak barlaku i!l'ul.
KETUJUH Keputusan inl disusun berdasarkan Nota Dinas darl Kepala Bagian
Organisas] tanggal 2 Pebruarl 2017 Nomor 0B5/045/418,08/2017 perinal
Usulan Pembantukan Tim Pelaksanaan Program dan Kegisian Bagian
Organisasi Sekretariat Dasrah Kabupaten Kediri Tahun 2017 dan Barta
Acara tanggal 17 Pebruari 2017 Nomor D65/510/418.00/2017 tentang
: Rapat Pembahasan Usulan Pembentukan Tim Pelaksanaan Program
dan Keglatan Baglan Organisasl Sekretariat Daerah Kabupaten Kadir
Tahun 2017, dengan hasil peserta rapat sepakat mamutuskan
Pambentukan Tim Koordinesl Pengelclasn Pengadusn dan Pefugas
Administrator Pangelolaan Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat (LAPORI) Sistem Pengelolaan Pengaduan Palayanan Publik
Nasional (SP4N) Pemerintah Kabupaten Kediri dengan Feputusan
Bupati, serta muiai berisku sefek tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian har terdapat kekefiruan akan diadakan perubahan dan
dibatulkan sebagaimana mesiinya.

Ditetapkan di Kediri
pada tanggal 19 - 3 - 2007

i
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LAMPIRAN . KEPUTUSAN BUPATI KEDIRI

NOMOR

C1BBAG/ 210F 418 082017

TANGGAL : 14 . % . 2017

PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN
DAN PETUGAS ADMINISTRATOR PADA PERANGKAT DAERAH

PEMERINTAH KABUPATEN KEDIRI

NO. | JABATAN DALAM TIM JABATAN DALAM DINAS
HUR @ | | —— @)
| 1 Pambina Bupat! Kedir
| 2. | Wakil Pembina Wakil Bupati
‘ 3 Katua / Pananggung Jawab Sakrataris Dasrah .
4 Sekretaris Kepala Bagien Organisas|
¢ | 5 | Anggota 1. Inspekdur
2. ¥epala Diras Komunikasi dan Informatika
3. Kepala Bagian Hukum
| | 4, Kasubag Tolaksana dan Palayanan Publik
| | pada Bagian Organisasi
Pengeioia Pengaduan
No. Nama Admin Jabatan No HP E-mail
n (2) (3) (4) ()
1. || Abwmad Boish Staf Kominfo | 095853810081 | paole kominfo@gmail.com
. Mustagim,ST. MT '
2. | Bangun Ananda Staf Kominfo | 085748810810 | bangunananda@gmail.com
Prasatyo Ajl,S.Kom
Peisbat Penghubung . -y
No. | PD Jabatan Emall
(4)
1 e Fr =
E ! IMFIHHE} Salretaris inapakiont n gedd
B Selkrataris Bappeda bappeda@hedikab.goid
Sairetaris Bakesbangpol | bakeabangpolg@kedrikab go d
3 | Bakesbangpol : =
ekretars Baibangda balibAngdagredinkab go.
7 | Dalibangds | Seloetars — ]
L :..':-W—mu
8. | Bapanda
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No. PO Jabatan “Emad

(1) () (@) (4)
7. | BPRAD Sekretarin BPEAD bpkadiikadiikab go id

& |BPED Sakrwiaria B P A D bpbd@kedirkab. go id

& | Dines Kominto ‘Sakretari Dirias Kominfo diskominfodfkedidkab go id

0. | Diskopusmik Sekratars Diskopusmi dkumixadinket go i

1. | Disdag Sekmotars Discag disdagkediikab go. 1

2 DN Sekretaris OLH dingkedinikab go id

13| Djspendukcapd Sekrataris Dinan Dukcapil dukcapii@kedirkab go i

"4 | Dines Perxanan Sskretaris Cinas Parikanan dparkanankedidat go d

5. | DPMPD Sekretaris DPMPD dpmpd@kediikab go.id

*€ | Dinas Kesohatan Sekmotaris Dinas Kesshatan kesahatanggeadinkab.go.id

17. | Dnas Sosial ‘Sekretaris Dinas Sosial dinsca@kediikab.gaid

8 | DPUPR Sekretaris DPUPR dpupriikedinkab.go.id

5. | DPKRP Sekrelaris DPFP dpkp@kedirikab.go.id

20. | Dinas Pendidikan Sekretars Dings Pendidikan disdik @kedirikeb go.d
(31| DP2REPIA Sehretarts DP2KEP A, dpzZkbpia@kedirikab.go.id
|22 | Dnas Perhubungan Sekretaris Dinas Perhubungan | perhubungan@kedirikab.go.id

33 | Dipartabun Sekretans Dipertabun dipenabun@kedirkab.go.id

24 | Dinas Tenaga Kena ‘Sekretaris Dinas Tenaga Rena | denaker@kedinkab.go.

25 T S Sekretaris Disparbud disparbud@kedirikab go.id
| | E-Lhﬂ-lj"ﬂ
(25 | DPMPTSP Sekretaris DPMPTSP dpmp2tsp@kedirikab.go.id
| Satuan Polmi Bamong Kasubag TU Kantor Batuan

a0 Praia Folisl Pamong Praja ipeLipeehaehd
!;I_nnul'!wnmdm Kasubag TU Dinas Kearsipan | Sk i

| Perpuslekaan dan Perpustakaan
75 | ORPP Sek-etaris DKPP dkpp@keadirikab.go.id
| Hasubag Ketatalakeanaan padsa

30 | Sekretariat Daerah e o bagian_umum@kadidkab.ge.id
: Hepals Bagan Umum pada
| 31, | Bekretarial DPRD = OORD sekretarial_dprdfkedinkab.go.id
A e Ke lmn Umum
| 32, | REUD Pare RJ:::: e rsud_pareDkedirkeb. go. id

33 | Kecamatan Badas Sekretarin Kecamatan Badas | kecamainn_badasgkediikabgoid |

34 !, Kecamatan Banya Banyaken M

e Eekratara Kecamatan kecamatar_gampangrajo@kedinkab |
% | Gampengrajo Gampengrejo po.ld
- =
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)/ )
- I;t | PD ~ Jubatan Emall
(1) _l%:“‘ 1 ——l !4!_____
37 Kecamatan Sekratars Kecamatan Gurah kocamatan irkai, go id
48 | Kecamatan Kandangan | Sekretaris Kecamatan | Kandangan iciumnlmjlﬂduulnnum.qnﬁ
38 | Kecamatan Kandai | Sekretaris Kacamatan Kandal kacamatan_kandet@kadirkab go.id
40 | Kecamatan Kayen Kidul | Sekrotars Kecamatan Kayen fdyi kacamatan_kayerkidulkedirikat.go.id
41 | Kecamatan Kspung Sekretarts Kecamatan Kepung kncamatan_kepung @pkediriean go 14
42, | Kecamatan Kras Sekretaris Kecamatan Kras kecamatan_kraa@kedirikab.go.id
|43 | Kecamatan Kunjang Sekretarls Kecamatan Kunjang "&humn_nunJ:Wh.m.u
| 44 | Kecamatan Mojo Sakratarls Kecarmatan Mojo kecamatan_majo@kedinkab,.gs.id
45 | Kecamatan Ngadiluwih | Sekretaris Kecamatan Ngadiluwih | Kacamatan_ngadiluwin@redinkab go 1
45. | Kecamatan Ngancar Sekretaris Kecamatan Ngancar kacamatan_ngancar@iadiriksh go id
¥ecamatan Ngasem Sekretarls Kecamatan Ngasem kecamatan_ngasem Gkadinkab go id
| Kecamatan Pagu Sekretaris Kecamatan Pagu | kecamatan_pagudkedirikab.go.id
Kacamatan Papar “Sekretaris Kecamatan Bapar ; hmmatun_pnprihndﬂuh.gn.u
| Kecamatan Piemahan | Sekretaris Kecamatan Plemahan i kecamatan_plemahan@kedirikab. go.id

Kecamatan Plosokiaten | Sebrataris Kecamatan Plosoklaten | kscamatan_plosoklaten Bkedirikab.geo. id

Kesamatan Puncu | Sekretarts Kecamatan Funcu kmﬂm_m‘u.nﬁi:um.gn.lﬂ
l 531 | Kecamatan Purwoasr | Sekretaris Kecamatan Purwoasn kecamatan_purwoasrig@kedinkab go.id
| 54, | Escamatan Pare Eakretaria Kecamatan Pare | kecamatan_pame@kedirikab.go.id
55 | Kecamatan Ringinrejo | Sekrelars Kecamatan RIngIniejo | kecamalan_ninginmejogykedinkal,go.id
58 | Kecamatan Samen Sekrataris Keacamatan Saman klnmnm__lumnm.gu.id
"57. | Kecamatan Tarckan Sekretars Kecamatan Tarckan kecamatan_tarckan@kedinikab.go.id
88, | Kelorahan Pare Sekrataris Keiurahan Pare kelurahan_pareq@kadirkak go \a
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