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TEhITANG

PANDUAN MANAJEMEN KELUHAN PELANGGAN PADA UPTD
AI IAI'FAtI A A II-UD}\tr,DIYIAD AUAN-AUAN

KEPALA UPTD PUSKESMAS ADAN-ADAN,

fifienimbang a. bahwa untuk peningkatan kualitas pelayanan publik

secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik;

b. bahwa Puskesmas sebagai ujung tombak dan

sekaligus sebagai tolak ukur pelayanan publik

dibidang kesehatan, dalam memenuhi tuntutan

reformasi birokrasi;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan b maka perlu

menetapkan Surat Keputusan Kepala UPTD

Puskesmas Adan-Adan tentang Panduan Manajemen

Keluhan Pelanggan Pada UPTD Puskesmas Adan-

Adan;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor gG Tahun 2A12 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan ltdenteri Kesehatan Republik lndonesia

Nomor4 Tahun 2A18 Tentang Kewajiban Rumah Sakit

dan Kewajiban pasien;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 62 Tahun 2018

tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan

Pubiik Nasionai;

5. Peraturan fi/enteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor 34 Tahun 2A22 Tentang Akreditasi Pusat

Kesehatan Masyarakat, Klinik, Laboratorium

Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat Praktik

Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik tMandiri Dokter

Gigi;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN K-EPA-LA UPTD PUSKESMAS ADAN.

ADAN TENTANG PANDUAN MANAJEMEN KELUHAN

PELANGGAN PADA UPTD PUSKESMAS ADAN-

ADAN.

Menetapkan Panduan Manajemen Keluhan Pelanggan

pada UPTD Puskesmas Adan-Adan;

Melibatkan pelanggani pengunjung yang telah menerima

pelayanan di dalam maupun luar gedung UPTD

Puskesmas Adan-Adan;

Pada saat Surat Keputusan ini berlaku, maka Keputusan

Kepala Puskesmas Nomor 188iPK.SK.MT.'1 151418.25.

03.69.02120 1 9 Tentang I dentifikasi Pena nganan Kelu ha n

Pelanggan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku;.

Ditetapkan di

Pada tanggal

: KEDIRI

20 Februari 2023

I

KE ESMAS ADAN-ADAN

;


